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“CRIA O ‘PROJETO DE PESQUISA/DE
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE SAUDE’ E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA, no uso de suas atribuigbes legais, faz
saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou, e sanciona a seguinte.

LEI

Art. 1°. Fica instituido no ambito do municipio o “Projeto de Pesquisa de Satisfagdo
dos usuarios dos Servigos publicos da Saude do municipio de Boa Vista”.

Art. 2°. Sao objetivos da proposta:

|.  Estabelecer um canal direto de comunicagdo com o usuario dos servigos
publicos de saude de Boa Vista;

[I.  Obter informagdes uteis para conhecimento da qualidade dos servigos
prestados;

[ll.  Auxiliar no aperfeicoamento da gestao publica da saude;

V. Aumentar a capacidade de tomada de decis6es dos gerentes e gestores
publicos e, assim, melhorar as caracteristicas do atendimento prestado pelo
setor publico de saude aos municipes.

Art. 3° O conteudo da pesquisa devera ser redigido de forma a identificar as
opinides dos pacientes, suas percepgdes relativas as condigbes gerais da unidade
(acomodacdes), as atitudes dos profissionais, ao tempo de espera para realizagao
do procedimento, a eficiéncia dos diagndsticos urgentes e a atencéo do médico par,
com o paciente.
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Art. 4°. O Executivo editara os atos necessarios para regulamentagdo desta Lei,
estabelecendo, se necessarios, a utilizacdo de outras informagdes e métodos,
possiveis para a afericdo da qualidade dos procedimentos de salde das unidades,
que envolvam outros instrumentos de avaliagdo objetivos.

Art. 5°. Para evitar 6nus, o Executivo podera realizar convénios com entidades ou
iniciativa privada para suprir os gastos com a realizagdo da pesquisa, concedendo

aos conveniados o direito de publicidade.

Paragrafo unico. Caso haja necessidade de recursos financeiros préprios, as
despesas decorrentes com a execugéo desta Lei correrdo por conta das dotagdes

orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 120 (cento e vinte

dias), contados da data de sua publicagao.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigdes
em contrario.

Boa Vista — RR, 01 de Margo de 2016.
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JUSTIFICATIVA

A Administragdo publica deve buscar a superagdo do modelo
burocratico de gestao, mediante adogdo de mecanismos que visem a exceléncia
administrativa e ao foco na satisfagdo de seu cliente, ou seja, a abordagem da
Administragado Publica deve ser centrada no cidadao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/ 88) garantem a prestagéo e a qualidade dos
servicos de natureza publica a populagédo. O Codigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 22, dispbe que o0s Orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
séo obrigados a fornecer servigos eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

A aplicagdo e divulgagao periddica de pesquisas de satisfagao junto
aos usuarios do Sistema Municipal de Salde sera um instrumento que ira auxiliar a
sociedade civil a obter um servigo publico de salide mais adequado e satisfatorio.

Neste Projeto a populagdo terd a oportunidade de se manifestar
através dos servigos de pesquisas de opinido publica sua insatisfagcédo na prestagao
dos servigos de salde publica.

Por sua vez, a implantagcdo desse sistema de pesquisa de satisfagao
proporcionara alguns beneficios como:

- Mudanga na relagéo da populagao com os prestadores de servigos d

natureza publica que passam a ter mais responsabilidade no exercicio da cidadania;
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- A populagéo poderd acompanhar o desempenho dos servicos de
atendimento de saude publica municipal, prestados em Boa Vista.

- A propria administragdo Publica podera acompanhar o desempenho
dos servigos e concentrar esforgos para a melhoria das unidades basicas de satde
cujo desempenho seja deficitario.

Justificadas as razdées de minha iniciativa e restando evidenciado o
interesse publico de que se reveste a medida, submeto o presente projeto de lei a
apreciagao dessa Egrégia Casa Legislativa, contando com seu indispensavel aval.

Boa Vista — RR, 01 de Margo de 2016.
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