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A PREFEITA MUNICIPAL DE BOA VISTA., no uso de suas atribuigdes legais, faz

saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou, e sanciona a seguinte:
LEI

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos, quando acionadas para prestagao de servigo nas
residéncias ou sedes de seus consumidores, ficam obrigadas a enviar mensagens ao celular ou
e-mail cadastrados no banco de dados da empresa, informando, no minimo, nome € 0 nimero
do documento de identidade das pessoas que realizardo o servigo solicitado, acompanhado de
foto, sempre que possivel, em um prazo de pelo menos 01 (uma) hora antes do horario

agendado para a realizagéo do servigo solicitado.

§ 1° - Ao ser contatado pelo consumidor para solicitar o agendamento do servigo, o prestador
devera confirmar o numero de celular e e-mail previamente cadastrados, através dos quais as
mensagens serdo enviadas.

§ 2° - Caso o consumidor nao fornega nimero de telefone celular e/ou e-mail para o envio das
informagdes, tal circunstincia devera ser documentada pela empresa prestadora de Servigos
em seus registros, devendo, entdo, informar “palavra-chave”, a qual devera ser ratificada pelo

funcionario responsavel pela execugéo do servico ao chegar no local que sera realizado.
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Art. 2° Para fins da presente Lei, dentre outros, sdo considerados prestadoras de servigos:

[ — empresas de telefonia e internet;

11 — empresas de televisdo a cabo, satélite, digital e afins;

I1I — empresas especializadas em reparos elétricos e eletronicos;

[V — autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades domésticas;
V — concessiondrias de energia elétrica;

VI — empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;

VII — empresas de seguro.

Art. 3° O descumprimento das disposig¢des desta Lei sujeitara o infrator as penalidades
previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, e sua fiscalizagdo sera realizada

através dos 6rgdos de defesa e protegdo do consumidor.

Art. 4° O Poder Executivo, através de seu érgdo competente, fiscalizard o cumprimento do

disposto nesta Lei.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentaré esta Lei, no que couber, no prazo de 90 (noventa)

dias, a partir da data de sua publicag#o.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Plenario Estacio Pereira de Mello, Boa Vista/RR, 30 de setembro de 2019.
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JUSTIFICATIVA

E publico e notério o aumento dos indices de violéncia em nossa cidade. Da
mesma forma, sabemos que muitos assaltos a residéncias sdo realizados em razio de
circunstancias facilitadoras para as agdes criminosas.

De acordo com pesquisas realizadas na internet, a pratica adotada pelos
criminosos que se passam por “falsos funcionarios™ de empresas privadas, ¢ bastante
comum nas grandes capitais do Brasil, como S@o Paulo e Rio de Janeiro.

Se tem relatos de diversas situagdes em que pessoas, inclusive fardadas e
identificadas com falsos crachas, adentram as casas da populagdo alegando serem
funcionarios de empresas prestadoras de servigo e anunciam assaltos.

Por essa razdo, se faz necessario uma legislagdo que obrigue as empresas
prestadoras de servigos a informar os dados dos funciondrios que terdo acesso as
residéncias dos seus clientes.

Pelos motivos acima apresentados e por objetivar o interesse publico geral, espero

contar com o voto favoravel dos nobres Pares a presente propositura.
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