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| PROJETO DE LEI N° £ 37 /2020

DISPOE sobre as Agéncias Bancirias
situadas no Municipio de Boa Vista a
programarem os terminais eletronicos de
autoatendimento de forma que emitam
comprovante quando nio for possivel
realizar uma operacio e da outras
providéncias.

Art. 1° As agéncias bancérias, vinculadas a qualquer institui¢do
financeira, deverdo garantir que todos os seus terminais de autoatendimento emitam
comprovante de que houve operagdo mal sucedida sempre que um cliente tenha tentado

' ] realizar pela via eletrOnica, descrevendo neste demonstrativo a exata operagdo ndo
concluida, bem como data, horario e local.

Paragrafo tnico - A obrigatoriedade criada no caput deste artigo devera
ocorrer em todos os terminais bancarios eletronicos de autoatendimento situados no
exterior das agéncias bancarias, os localizados em supermercados, shopping centers.
postos de gasolina, além dos eventualmente situados em logradouros publicos.

Art. 2° As instituigdes financeiras terdo cento e vinte dias para ser
adaptar aos dispositivos previstos nesta Lei a partir da data de sua publicagao.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o infrator as
seguintes penalidades:

I — notificagdo para regulariza¢@o, em prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias;

IT — multa de 01 (um) a 20 (vinte) salarios minimos, se descumprida a
notificacdo, aplicavel em dobro para os casos de reincidéncia.

Paragrafo unico - Considera-se reincidéncia para os fins desta lei, a
infragdo repetida ou continuada. apurada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, apds sua
punicdo definitiva.

Art. 4° Essa Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo

m—— e

BIDO _, : 7
- £ CRETARIAGERAL LEGISLATIVA b Boa Vista/RR, 04 de setembro de 2020.

. _....—’ 20 [
L A4 .0 | ADERVAL DA RO?/ FERREIRA FILHO 10 &Y 20
——r Vereador — PSD
0F:4QO

Camara Municipal de Boa Vista
Palacio Jodo Evangelista Pereira de Melo M .
Av. Capitdo Ene Garcez, n® 1264 - S&o Francisco - CEP: 69.301-160 - Boa Vista / RR ara .
Fone/Fax: (95) 3623-2816 das DUEES F fgl'reuu

CMBv




Julthine Rplen de O. Pero
hefe de Gabinel.

cwMmBv

] 5 F—

PRESIDENCIA - CMBV
( ) ARQUIVA-SE

( ) PARA ANALISE

£ PARA PROVIDENCIAS

( ) PARA CONMECIMENTD

em AO; ©G, 2030

i
|
{
)
|
|
i
J



_ “BRASIL - DO CABURAI AO CHUI”
CAMARA MUNICIPAL DE BOA VISTA
GAB. DO VEREADOR ADERVAL DA ROCHA FERREIRA FILHO - VAVA DO THIANGUA

EXPOSICAO DE MOTIVOS:

Muitas sdo as reclamagdes de consumidores referente ao servico de
autoatendimento bancario que néo ¢ realizado por falha no sistema, onde o consumidor ndo tem
qualquer meio idoneo de comprovar que a operagdo ndo foi realizada por falha do sistema do
Banco.

O consumidor fica a mercé do Banco, ¢ muitas das vezes o consumidor nio
faz qualquer reclamagéo por ser hipossuficiente frente ao Banco, pois ndo se tem como apresentar
qualquer comprovagdo de que a falha na operagdo nos caixas de autoatendimento bancério foi do

sistema bancério.

Com o propésito de resguardar o direito do consumidor, bem como visando
transparéncia e boa fé na contraprestagdo do servigo bancario, que diga-se de passagem, é
patrocinado pelo consumidor, é que se propde o presente projeto de lei, visando que todas as
agéncias bancdrias, vinculadas a qualquer instituigdo financeira, deverdo garantir que
todos os seus terminais de autoatendimento emitam comprovante de que houve operagdo
mal sucedida sempre que um cliente tenha tentado realizar pela via eletronica,
descrevendo neste demonstrativo a exata operagdo nio concluida, bem como data, horério

e local.

Nesse sentido, objetivando resguardar os direitos dos consumidores e clientes
das instituigdes bancarias, bem como a transparéncia e a boa fé dos servigos prestados pelos
Bnacos, € que se busca o apoio dos demais pares desta casa legislativa no sentido de aprovagao da

proposigdo apresentada.

Boa Vista/RR 04 de Setembro de 2020.
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