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PROJETO DE LEI N° 12024.

DISPOE SOBRE O SERVICO DE
RECEBIMENTO DE DENUNCIA DE
VIOLACOES AOS DIREITOS DOS
IDOSOS EM AMBITO MUNICIPAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA, no uso de suas atribuicdes legais,
faz saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou, e sanciona o seguinte:

Art. 1° Fica instituido o Servico de Recebimento de Denuncias de Violacdes de Direitos

dos ldosos no municipio de Boa Vista.

Art. 2° S&o objetivos do Servico:
| - Receber dendncias de violacdes de direitos das pessoas idosas no municipio;
Il - Promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

[l - Promover a orientacdo de pessoas idosas quanto a seus direitos e o devido
encaminhamento aos servicos da Rede Municipal disponiveis.

Art. 3° Sem prejuizo de outros meios, o Servi¢o sera realizado por meio de:
| - Atendimento telef6nico;

Il - Atendimento via internet.

Art. 4° Os profissionais que atuarem diretamente na realizagéo de atendimento serdo
devidamente capacitados, tanto para a 6tima orientacdo quanto aos servi¢cos da
Rede de acordo com o caso concreto, quanto para a realizagdo de um atendimento

humanizado, considerando as peculiaridades desse publico especifico.
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Art. 5° O Servico contara com fiscalizacdo e avaliacdo periddica, devendo ser

elaborado, ao final de cada periodo, e observadas as exigéncias legais, especialmente
no que tange a Lei Geral de Protecdo de Dados, relatério contendo os dados de

atendimento, incluindo, mas né&o se limitando a:

| - Quantidade de chamadas realizadas;

Il - Quantidade de atendimentos efetivamente realizados;
[l - Idade, ou faixa de idade, dos atendidos;

IV - Bairro e domicilio dos atendidos;

V - Servigos procurados;

VI - Tipos de denuncias recebidas;

VII - Solugdes propostas e encaminhamentos realizados.

Art. 6° O Poder Executivo promovera a divulgacéao da existéncia do servico.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara as disposicfes desta Lei no prazo de 90

(noventa) dias, a contar de sua publicacao.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das

dotacBes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo oficial.

Boa Vista, 11 de janeiro de 2024.
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JUSTIFICA

O presente projeto tem por objetivo assegurar um canal de comunicacéo direto
entre a Prefeitura e a populacdo idosa do municipio que tenha tido seus direitos
violados, ou pessoas que busquem orientagdes quanto aos seus direitos e quanto aos

servicos oferecidos pela Rede Municipal.

Partindo do exemplo de acdes realizadas pela Prefeitura e ja consagradas como
bem-sucedidas, busca-se instituir um servico de atendimento humanizado
especialmente voltado a populacao idosa, que frequentemente tem dificuldades de
deslocamento e desconhecimento sobre seus direitos.

O atendimento humanizado ao qual se faz referéncia se espelha naquele
oferecido pelo Portal 156, tanto via telefone quanto pelo portal na internet, as mulheres
vitimas de violéncia. Da mesma forma, verifica-se que a existéncia também de um
servico nos mesmos moldes para o recebimento de denuncias de racismo no
municipio.

Propbe-se aqui a realizagdo de um servico de atendimento voltado
especificamente a populacdo idosa, que conte com capacitacdo adequada dos
funcionéarios de atendimento, e que leve em consideracdo as peculiaridades desse
publico, buscando um atendimento adequado, como também um atendimento

acolhedor e humanizado.

Boa Vista, 11 de janeiro de 2023.
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